
広島おもてなしパス「ＨＯＰ」とは？

広島おもてなしパス「 HOP 」
協力施設を募集しています！

◆ＨＯＰとは？◆
協力宿泊施設で一日乗車券を購入した宿泊者に対し、協力優待施設（観光施設や飲食店等）で割引などの

特典が受けられる優待券を発行しています。
広島市や交通事業者、旅館組合等で構成される「広島おもてなしパス実行委員会」では、ＨＯＰの提供を通

じて、観光客の利便性を高めるとともに、協力施設の利用者増にも寄与するよう取組を進めています。
※ 「HOP」とは、「Hiroshima Omotenashi Pass」の略称です。

◆対象となる一日乗車券は？◆
〔広島電鉄〕路面電車フリーパス
・ 電車一日乗車券（路面電車(全線)１日乗り放題） 大人７００円、小人３５０円
・ 一日乗車乗船券（路面電車(全線)+宮島松大汽船１日乗り放題） 大人１，０００円、小人５５０円
〔ＪＲバス中国〕市内循環バス(めいぷる～ぷ)一日乗車券
・ バス一日乗車券 大人 ６００円 小人 ３００円 １日乗り放題
〔ドコモ・バイクシェア〕シェアサイクル(ぴーすくる)一日パス
・ 一日パス １，５００円(１４時以降は８００円) １日乗り放題

◆実績を教えて！◆

HOPには、３３の協力宿泊施設、７１の協力優待施設が加盟しています（令和７年７月末時点 ）。

令和６年度は、延べ１１，８５１人に優待券を配付しました！

協力施設を募集しています！

交通事業者 問合せ先

広島電鉄 082-242-3551

ＪＲバス中国 082-225-7283

ぴーすくる運営事務所 082-568-5760

HOPに協力いただける施設を随時募集しています！
HOPを通じて、皆さんも一緒に広島の街を盛り上げませんか？

◆ 加盟手続き◆
一日乗車券の販売交通事業者へ直接お問い合わ
せください。

◆ 加盟手続き◆
事務局（裏面）へ「申請書」（広島市HPからダウン
ロード）をご提出ください。

協力宿泊施設には、一日乗車券の販売とセットで、
HOPの配付をお願いしています。宿泊施設で提供す
るサービスにHOPを結び付けていただくことで、
サービスの充実を図ることができます。

◆Ｐｏｉｎｔ◆
・ 協力宿泊施設の情報（施設名や所在地）は、広島
市HPや各種発行物に掲載し、HOPの周知と併せ
て施設のＰＲを図ります（掲載料やその他手数料等
は一切発生しません）。

～協力宿泊施設～ ～協力優待施設～

協力優待施設には、HOPを提示されたお客様に対
して、割引等の特典の付与をお願いしています。
優待施設が多いほど、HOP利用のお得感を感じて
いただきやすくなり、より多くの観光客の施設利用
が期待できます。

◆Ｐｏｉｎｔ◆
・ 協力優待施設の情報（施設名や所在地、優待内
容）は、広島市HPや各種発行物に掲載し、HOP
の周知と併せて施設のＰＲを図ります（掲載料や
その他手数料等は一切発生しません）。
・ 優待内容は、自由に設定できます。

ＨＯＰはデジタル媒体に移行します！
（詳細は裏面）



HOPはデジタル媒体に移行します！
（令和７年１０月頃 デジタル媒体へ移行予定）

この度、ＨＯＰの更なる利用促進のために、紙媒体により配付していた優待券をデジタル媒体へ移行する
とともに、優待施設の検索性向上を目的にウェブアプリを立ち上げます！

◆デジタル化のメリット◆
・ 宿泊施設では紙媒体の管理が不要となり、事務負担の軽減に繋がります。
・ 日本語・英語の２言語対応により、外国人観光客の利便性が向上します。
・ 特設サイトページを構築することで、優待施設の検索性が向上します。

その他（広報媒体）

（広島市HP） （Dive！HIROSHIMA）

問合せ先
広島おもてなしパス実行委員会事務局
（広島市経済観光局観光政策部おもてなし推進担当内）
電 話：082-504-2676
メール：kanko-omo@city.hiroshima.lg.jp

デジタル化については、詳細確定次第、協力施設へ改めてお知らせ
する予定です。
その他、事業の詳細については、右記QRコードよりご確認ください。

観光客 宿泊施設

・ ＨＯＰを取得（紙媒体）
・ 優待施設を検索（紙媒体）

交通機関
を利用

優待施設でＨＯＰ（紙媒体）を見せて
特典を受ける【２日間有効】

一日乗車券を購入して、 交通機関
を利用

優待施設でＨＯＰ（デジタルクーポン）を
見せて特典を受ける【２日間有効】

・ ＱＲコードからＨＯＰを取得（デジタル媒体）
・ 特設サイトページ内で優待施設を検索

～これまでのＨＯＰ～

～これからのHOP（デジタル化）～

◆イメージ図◆

観光客

観光客 宿泊施設 観光客

一日乗車券を購入して、


